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LOGIN

I clienti che richiedono nuove utenze per l’accesso ad I-Bridge ricevono la seguente e-mail di registrazione riportante il link di collegamento al
portale I-Bridge e le credenziali di primo accesso (Username e Password provvisoria).

Link 
Al click sul link si visualizza la pagina in cui inserire le credenziali
ricevute via mail, come di seguito
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LOGIN - Primo Accesso

Login – Primo Accesso 
Inserire le credenziali di primo accesso, cliccare sul pulsante entra ed eseguire i tre seguenti passaggi obbligatori:
- Accettazione «Termini e Condizioni»
- Reimpostare la password
- Inserire la risposta alla domanda segreta
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LOGIN - Termini e Condizioni

Leggere e accettare i Termini e Condizioni visualizzati tramite il comando «I Agree». Cliccando sul pulsante «I DISAGREE» non è possibile procedere
con l’accesso.

Una volta accettati i termini e le condizioni si visualizzerà la mappa per modificare la password provvisoria e inserire una nuova password sicura
(pagina successiva).



bff.com 6

LOGIN - Nuova Password

Sulla seguente mappa è necessario inserire una nuova password per sostituire la password provvisoria fornita via mail.
NB: Nella mail di registrazione è descritta la password policy che per comodità viene riportata sotto l’immagine.

Durata della password:
La password dura 90 giorni.
La modifica della password è obbligatoria alla scadenza dei 90 giorni: in caso contrario non è possibile accedere al Portale. Se non si accede al 
Portale da oltre 180 giorni, l'accesso è bloccato.

Suggerimenti per la scelta della Password:
La password deve avere una lunghezza minima di 8 caratteri alfanumerici. Almeno un carattere della password deve essere un numero.
La password non può essere uguale al Nome Utente.
Ogni Password dovrà essere diversa dall'ultima creata e dalle cinque utilizzate in precedenza.
Viene effettuato un controllo sull'esatta digitazione della Password, distinguendo tra MAIUSCOLE e minuscole.
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LOGIN - Risposta alla domanda segreta

In ultimo è necessario impostare la risposta alla domanda segreta: selezionare dall’elenco una domanda ed inserire la risposta nel campo «Answer»
ed infine cliccare sul comando «Save».
NB: La risposta è utile per reimpostare la password di accesso ad I-Bridge in autonomia sia in caso di cambio password sia in caso di reset per
password scaduta (pertanto è importante non dimenticarla) tramite la funzione ‘Change or Forgot Password’ descritta nella pagina successiva.

Eseguito quest’ultimo passaggio si atterra sulla Home Page di I-Bridge e è possibile iniziare la propria operatività.
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LOGIN - Change or Forgot Password

Il link ‘Change or Forgot Password’ si avvia il processo per reimpostare la password in autonomia. Nelle slide successive sono analizzati gli step.
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LOGIN - Change or Forgot Password

Inserire la Username/ ID utente

Inserire il Captcha presente nella mappa

Il comando serve ad effettuare il
refresh del Captcha

Il link permette di ritornare alla mappa di
login

Una volta valorizzati i campi sopra,
cliccare sul comando «Next» per
passare allo step successivo.

La sezione mostra la domanda scelta in
fase di primo accesso. Per procedere con
la ricezione della mail di «reset
Password», bisognerà inserire la risposta
segreta.

Inserita la risposta, e necessario
cliccare il comando «Send Password
Reset Link» e attendere la mail di
«Reset Password» all’indirizzo della
propria utenza.
NB: Per evitare la ricezione di più
mail, si consiglia di cliccare una sola
volta e attendere l’arrivo della mail
in quanto sulla mappa non viene
visualizzato alcun messaggio di invio
mail.
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LOGIN - Change or Forgot Password

Al click sul link si visualizzerà la mappa con la per
l’inserimento e la conferma della nuova Password

Si riceve la seguente mail con il link per reimpostare la password (quadrante rosso)

Una volta eseguiti questi passaggi si atterra sulla Home Page di I-Bridge.
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